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PREVISIONES CARA A 2012 DE LAS FIRMAS ESPECIALIZADAS EN Tl PARA SEGUROS

Una palanca idonea para ser
mas competitivos

EL SECTOR INVIERTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Tl) COMO PALANCA PARA

EL DESARROLLO DEL NEGOCIO AL SER CONSCIENTE DE LA GENERACION DE VENTAJAS
COMPETITIVAS POR LA ADOPCION DE LAS NUEVAS APLICACIONES. NO OBSTANTE, EL
DESFAVORABLE CONTEXTO ECONOMICO CONDUCE A UNA ADQUISICION SELECTIVA DE
TECNOLOGIA, PRIORIZANDO LAS INCORPORACIONES MAS ESTRATEGICAS. LOS PARTNERS
APORTAN SOLUCIONES CON ENFOQUES MAS EFICIENTES QUE FAVORECEN NUEVOS MODELOS
ORGANIZATIVOS Y DE RELACION CON LOS ASEGURADOS.

Jesus Angel Izquierdo

ACCENTURE
Alberto Bazaga.
Socio de Tl de Seguros

1.-Para lamejora de la eficiencia del negocio consideramos la Movilidad,
por su impacto en la red agencial, el andlisis predictivo, la estandariza-
cién de procesas, la consolidacion de centros operativos y la aplicacion
de estrategias de ‘sourcing’ alternativas. Para mejorar la eficiencia del
Departamento de [T, la racionalizacion de activas, ‘Cloud Computing’, la
caonsalidacion de aplicaciones, la industrializacion del proceso de gestion
de la demanda y del proceso de innovacion.

2Tl debe abordar los proyectos de Solvencia Il, dado su cariz normativo,
y por su impacto en la mejora del contral y medicion de los riesgos (de
mercado, operacionales, de crédito y de liquidez). Destacaria 3 areas de
desarrollo: la implantacién de tecnologias relacionadas con la gestion
de los datos de negocio, la adopcién de tecnalogias de ‘irtualizacién’
(Cloud’) y la ampliacién del uso de los dispositivos méviles a clientes, pro-
veedores o colaboradares.

3-El sector tiene recorrido. Hay compariias que mantienen varios siste-
mas para operaciones similares, en plataformas diferentes, que limita
la hamaogeneizacion de sus procesos de negacio, la cansolidacion de la
informacién de negocio y su capacidad de integracién con nuevos dis-
positivas. En comparacion a la banca, el Seguro se queda atras, ya que
dedica més recursos a Tl, y de ésos dos tercios son costes recurrentes.
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4.- Segln un estudio propio, el 52% de los clientes estarian dis-
puestos a pagar méas por conseguir servicios y productos adap-
tados a sus necesidades. Nuestra oferta combina capacidades
innovadoras del uso de datos de negocio para proporcionar in-
formacion relevante y personalizada de los clientes, accesible por
dispositivas maviles, lo que permite alcanzar una estrategia de
distribucién multicanal efectiva y eficiente.

AINUR ASISTENCIA
Felipe Castro.
Director Comercial

y de Marketing

/- Las aseguradoras deben aportar coberturas que sean realmente
tangibles, necesarias en el dia a dia y que generen un alto grado de s&-
tisfaccion en los aseguradaos, evitando de esta manera tener un gran
nimero de coberturas que se diluyan en la propia péliza.

2- Somos conscientes que la seguridad del @mbito familiar respecto al
uso de las nuevas tecnologias y de las Redes Sociales es una necesidad
actual que demanda el mercado y hemos hecho un gran esfuerzo en de-
sarrollar coberturas que permitan a los asegurados tener garantizada
la seguridad en torno a su hogar.

3- Por suerte, el sector no ha sido de los més perjudicados en la cri
sis actual. Si es verdad que se ha disparado la actividad de compariias
‘marca blanca’ o low cost’ que han hecho mella, sin duda, en la prima
media y esto ha pravacado que la fuga de clientes entre compafiias sea
mas alta.

4.- Dispondremos de un gran ndmero de coberturas de innovacién
y diferenciacion, como por ejemplo nuestros servicios de seguridad
familiar (‘Ainur Family Safe’) y de localizacion infantil (‘Ainur Family Lo-
catar’).

1 lestinonarin

Desde su perspectiva, ¢cuales son las claves
d tecnoldgicas para ganar en eficiencia y reducir
costes en el sector asegurador en 20127

e ¢, Qué desarrollos tecnolégicos van a primar en
el Seguro el proximo afo? ¢ En qué aspectos
concretos cree van ser mas solicitados sus
servicios por las aseguradoras?

EN PORTADA

ATOS

Pablo Miguel Gil Turén.
Director de Seguros

y Responsable de
Desarrollo de Negocio
de Banca y Seguros

/- La importancia de la tecnologia y de la innovacion tecnoldgica para ir
un paso por delante en la diferenciacién del resto de los competidores
son asunciones asentadas para alcanzar la eficiencia operativa en los
pracesos de negacio y reducir costes. La externalizacion de la tecnologfa,
los proyectos que aseguren la calidad de la informacién y las soluciones
de movilidad resuttaran clave para alcanzar los objetivos de eficiencia.

2- Las acciones que proporcionen a las organizacio infraestructuras
eficientes y tecnolégicamente avanzadas, adaptadas a sus necesidades,
deben ser acometidas desde dos ejes fundamentales: la calidad del da-
to, por la generacion de buenas negocios y por la necesidad de adaptar-
se a los marcos regulatorios, y la gestion del siniestro, con soluciones
innovadoras en el @mbito de la prestacion y en la gestion del fraude, pues
generan importantes y efectivos retornos.

3- La industria aseguradora muy probablemente haya sido una de las
menoas perjudicadas, a diferencia de otras sectores mas golpeados por
la crisis. La optimizacion de recursos resufta clave y no implica necesa-
riamente su reduccion, y si hacer més y mejor al menor coste. La con-
tencién del gasto tecnoldgico se viene produciendo antes de la crisis, sin
que se hayan dejado de abordar proyectos necesarios para la evolucion
y crecimiento sin reducir recursos.

4.- Ofrecemos al sector una oferta integral en T, desde modernas in-
fraestructuras tecnoldgicas hasta soluciones innovadaras que permiten
a los clientes finales una rapida y eficaz interaccién. Los servicios gestio-
nados (MS), las saluciones de movilidad ('SmartMobility’) y las soluciones
que garanticen la calidad de la informacién (Data Quality’), constituyen ya
nuestra oferta para 2012.

e ¢ El sector, optimiza sus recursos? ;Se dejan

notar los efectos de la crisis en la adopcién de
nuevas tecnologias por parte de aseguradoras y
corredurias? ;Hay mayores o menores recursos
en comparacion a otros sectores a los que
prestan servicio?

¢, Cual sera su oferta mas innovadora para el
sector cara a 2012?
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q Desde su perspectiva, ¢cuales son las claves
tecnoldgicas para ganar en eficiencia y reducir
costes en el sector asegurador en 20127

¢, Qué desarrollos tecnoldgicos van a primar en
e el Seguro el proximo afo? ¢En qué aspectos
concretos cree van ser mas solicitados sus
servicios por las aseguradoras?

BULL ESPANA
José Antonio Lépez.
Director del Mercado
de Seguros

1~ La eficiencia y la reduccién de costes se concreta en estos tres am-
bitos: estrategias de externalizacién en todo el proceso operacional y en
las infraestructuras, asi como en el mantenimiento de la plataforma y
de las aplicaciones actuales del negocio; estandarizacién de procesos
y mejora continua; y desarrollo de soluciones innovadaras basadas en
nuevas soluciones tecnoldgicas.

2- El interés de las compafiias al invertir en tecnologia esta orientado
a patenciar la multicanalidad/ movilidad, pues el cambio tecnoldgico en
el proceso de compra y fidelizacion adquiere especial relevancia, prin-
cipalmente la forma en la que los clientes se informan de los servicios.
Es importante el papel de estos canales para patenciar los vinculos de
relacion con los clientes, aumentando su nivel de satisfaccion.

3- En 2012, el sector seguira invirtiendo en tecnologia como palanca
para el desarrallo de soluciones innovadoras que permitan captar y fide-
lizar nuevos clientes, asf coma introducir mejoras operativas orientadas
ala eficiencia en costes. El crecimiento previsto es del 2%, menar que en
arios precedentes, pero algo superior al destinado por el sector en el res-
to de Europa (1,5%). Esta diferencia se debe a Solvencia Il, ya que las enti-
dades espariolas prefieren acometer el grueso de este trabajo en 2012.
4.- Como soparte a la problemética planteada por Solvencia Il, ponemos
a disposicion la experiencia de nuestros consultores y actuarios y prapo-
nemas, en cuanto a la capacidad de proceso necesaria, el pago por uso
de los sistemas de supercomputacion (HPC). También hacemas énfasis
en las soluciones para potenciar la mutticanalidad, integrando las aplica-
ciones de negocio con los diferentes canales, incidiendo en soluciones de
movilidad y orientacion al cliente.

4

e ¢ El sector, optimiza sus recursos? ;Se dejan

notar los efectos de la crisis en la adopcién de
nuevas tecnologias por parte de aseguradoras y
corredurias? ¢Hay mayores o menores recursos
en comparacion a otros sectores a los que
prestan servicio?

¢, Cual sera su oferta mas innovadora para el
sector cara a 20127

CALCULO

Alberto Méndez Soto.
Responsable de
Desarrollo

™

1.~ El Seguro, como cualquier otro sector, debe dar respuestas a una
sociedad cada vez méas preparada tecnolégicamente. Las claves pasan
por la optimizacion y simplificacion de los procesos y la evolucion de los
sistemas hacia soluciones méas 4giles, flexibles y cercanas al usuario.
Desde la perspectiva de infraestructuras, la homageneizacion y virtua-
lizacién permitirdn centrar los esfuerzos en la mejora de la calidad del
SErvicio.

2- Todos los desarrollos orientados a la mejora de la productividad y
minimizacién del riesgo operacional. Las comparias apuestan por pro-
ductos existentes frente a desarrollos a medida. Hemos desarrallado la
plataforma web e-Tica, que gestiona de forma modular (Produccion, S-
niestros, Financiero y Reaseguros) el negocio de seguros, y en el marco
de Salvencia |, soluciones de control interno, contral de inversiones y un
gestor global de los convenios de siniestros.

3.-La optimizacion de los recursos, en muchas casos, es mas una carta
de intenciones que una realidad. Muchas compafiias estan hipatecadas
con sistemas de gestion anticuados, cuyo mantenimiento consume la
mayoria de sus recursos. La crisis es un buen momento para plantear
una optimizacion de los sistemas debido a los enormes beneficios eco-
némicos que proparciona la medida, méxime en este entorno compe-
titivo.

4.- Apostamos por nuestra solucion integral e-Tica, adaptable a la ope-
rativa especffica de cada compariia: 100% web, optimiza procesos e
incrementa la productividad de los usuarios, reduciendo los tiempos
de implantacion y mejorando el ‘time to market'. Su disefio y arquitec-
tura permite implantar sus médulos de forma incremental. Dentro de



actualidad aseguradora | 14 de noviembre de 2011

11

enclliesta

nuestra linea de negacio de Outsourcing Global presentamas la mo-
dalidad del Pago por Uso, que permite alinear los costes de Tl con el
negocio gestionado.

CAPGEMINI SPAIN
Christopher Stevens
Diez.

Insurance Practice
Leader. Financial
Services

/- Las claves para ganar en eficiencia y reducir costes en el sector de-
ben hacer foco en la aptimizacién y armonizacion de las areas de Distri
bucién y Prestaciones, como las de mayor influencia directa en la obten-
cién de resuttados. Esto pasa por abordar iniciativas de transfarmacion
en la gestion de siniestraos, en la optimizacién de los procedimientos de
lanzamiento de productos con herramientas colaborativas y en el desa-
rrollo de los canales de distribucion.

2- Modelos de gestion de clientes, inversion en canales de dis-
tribucion alternativos, plataformas de Gestion de Riesgos (ERM)

Calidad suiza
en todo
el mundo

EN PORTADA

para dar cobertura a los pilares de Solvencia |, sistemas de ad-
ministracion de pdlizas, comerciales y gestion del ciclo de vida de
los productos. Reduccion de los costes de gestion de siniestros,
el tiempo de cancelacion y mejora de la deteccion del fraude. En el
marco de Bancaseguros sera donde se llevaran a cabo muchas
de estas iniciativas y mejoras tecnoldgicas.

3- Existe presion del mercado por optimizar los recursos en todas sus
areas. La mayoria de las entidades estan fortaleciendo sus inversiones
en su negocio asegurador, saliendo de otras inversiones que en este
entorno son menos seguras y menos estratégicas. El gasto del sector
bancario espariol en servicios [T preve un crecimiento del 4,1% anual en
los préximos 3 afios, mientras que en el sector asegurador se espera
un aumento del 3,2 % anual entre 2010y 2013.

4-En 2012 vamos a centrar esfuerzos en soluciones de multicanalr
dad en el &mbito de Social Media, Mohility, redifinicién y potenciacion de
partales de clientes y de mediadores/ corredores, asi como integracion
multicanal. También en soluciones de Business Intelligence, retencian, f-
delizacion y eficiencia comercial, asi como de sostenibilidad a largo plazo
y eficiencia empresarial.

Usted gestiona el dinero.

SIS
Nosotros consignamos.
Enviamos.
Repartimos con seguridad.

Ofrecemos servicio de devoluciones.
Y coordinamos procesos.

Para que usted se pueda concentrar en lo fundamental de su
negocio, asumimos tareas secundarias de su sector. Con ofertas
perfectamente coordinadas y soluciones disenadas a medida,

le ayudamos a alcanzar sus objetivos en todo el mundo.

Maés informacion en el nimero +34 902 55 04 04 o en la direcciéon
www.swisspost.es/finanzas

Excellence delivered.
Para servicios financieros.

Swiss POST'
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CODEOSCOPIC
Norman Castro.
Director de Desarrollo
de Negocio

/.- Esta cuestion tiene varias vertientes, dependiendo de la posician en la
cadena de valor del sector. Para un corredor, la optimizacion pasa por la
integracion de la informacion de las compariias en las herramientas de
la correduria. Para las entidades, el BPM es una herramienta clave en la
optimizacian y el ‘rightsizing’ de recursos. Nuestra aplicacion de gestion
‘Direct Writer' contempla esa necesidad e integra un mator BPM en el
‘core’ de la solucian.

2.- Para el proximo afio, parece que las compafias apuestan firme-
mente por las Redes Sociales y la venta ar+ine Las entidades nos es-
tan solicitando tres necesidades muy claras: la integracion en nuestro
marketplace ‘Avant2’, nuestro ERP de gestion integral aseguradora,
y, finalmente, como partner tecnoldgico integral, nos solicitan nuestra
herramienta de monitorizacién de riesgos y control interno para Sok
vencia Il

3- No slo la crisis, sina también la madurez y competitividad del sec-
tor obligan a las aseguradoras a una optimizacién continua de recur-
s0s para reducir sus costes operativos. La inversion tecnoldgica es el
mejor vehiculo para conseguir dicha reduccion. Destaca la penetracion
del modelo SaaS, que facilita la implantacion de soluciones sin inversion
inicial y permite alinear los costes con el uso real del software que realiza
la entidad.

4.- Nuestro marketplace asegurador, ‘Avant2’, es mas que un
multitarificador. Es una plataforma integral de distribucién asegu-
radora, con productos masa y no masa, versiones B2By B2C, bu-
siness intelligence.... y en modelo Saa$, sin coste por nimero de
usuarios. También destacamas Direct Writer’, un ERP RIA (Rich
Internet Application) del sector asegurador, y ‘Rail Risk Manager’,
plataforma de gestion de riesgos y control interno orientado al
cumplimiento de Solvencia .

CSI - COMPETITIVE
STRATEGY
INSURANCE

Daniel Perales.
Director General

/- Existen dos pilares clave: una organizacién ganara en eficiencia
cuando tenga sus procesos hien estructurados, optimizados y con-
trolados, y, a su vez, cuando tenga una tecnologia que le permita una
carrecta automatizacion de los mismos. La tecnologia debe estar al

senvicio de la organizacién, y no la organizacién ser una esclava de la
tecnologia.

2- Las nuevas directrices de Solvencia Il y la actual etapa de crisis fr
nanciera van a potenciar la demanda de servicios de consultoria. Esta
estara enfocada a la optimizacién de procesos, al control de riesgo y a
la automatizacion de procesos de negocio. Trabajamas para mejorar
€stos senvicios y para patenciar las herramientas de reporting y ayuda a
la toma de decisiones y todo lo referente a movilidad.

3- Solo prestamos senvicios al Seguro, por o que no podemos com-
parar con otros sectores, pero nuestra presencial internacional si que
nos permite evidenciar que las inversiones que se estan realizando en
consultoria y tecnalogia en otros paises, coma Chile y Colombia, es mu-
cho mayor que la que se hace en Espafia. En ellos ya estan abordando
proyectos BPM por el retorno directo de la inversion. En Esparia, pocas
compafias tienen esta cultura.

4.- Desde 2008 invertimos de manera continuada cerca de 500.000
euros al afo en i+d para mejorar iAXIS®. Estamos logrando cada vez
mas integracion y modularidad de iAXIS®, y para 2012 esperamos
sacar al mercado una version con mucha s mejoras visuales y de usabi-
lidad. Como nuevos médulos, trabajamos en la versién maévil de iIAXIS®
y en un cuadro de mando que se podré adquirir integrado o no con
IAXIS®.

E2000
Higinio Iglesias Lépez.
Consejero Delegado

/.- El mediador del futuro sera un buen profesional que operara
como un empresario eficiente, y, en ese sentido, alineara los cua-
tro puntos cardinales de la dindmica de toda empresa: estrategia,
procesos, personas y tecnologia. El reto de la tecnologia para el
mediador es facilitarle, de forma transversal, la capacidad de de-
sarrollarse de una forma eficiente integrando su estrategia, pro-
cesos de negocio y personas que los operan.

2.-El sector se esta transformando y ello repercutira en el modelo
tradicional de negacio y en el modelo digital que emerge. En la
actualidad, la gente joven se acerca cada vez mas a este modelo
basado en la tecnologia, en la social media, y se observan ten-
dencias que indican que algunos clientes ya prefieren el comercio
electrénico. Si el cliente cambia, nuestra empresa ha de cambiar
necesariamente; si no, estaremas perdidos.

3.- Hoy existe el mercado tradicional, el fisico, el del trato personal.
Pero ademas esté Internet, que proporciona nuevas posibilidades
y que fomenta nuevos perfiles de consumidor, como los ‘nativas
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digitales’. Asimismo, las Redes Saciales ofrecen una interaccién
con el consumidor mucho mayor y permiten que un simple men-
saje pueda llegar a miles de personas, genera reputacion, ten-
dencias, prescripcion,... efectos impensables hace tan sélo 3 6 4
anos.

4.- Como propuesta independiente, al margen de la industria,
nuestro entorno de gestion ebroker ha evolucionado hacia una
arquitectura 100% web, con capacidades muy definidas para
la empresa de Mediacion del futuro, ensamblando de manera
transparente al mediador con los procesos de conectividad en el
ambito de la oferta, contratacion y administracion. Ya es una rea-
lidad la integracion de procesos globales de recibos con nuestro
proyecto SIAREC.avanzamas hacia la equiparacian.

EVERIS

Francisco Luis
Fernandez.

Gerente de Seguros
Madrid

-

1- La mayor apuesta que afronta el mercado asegurador es €l tras-
lado de sus servicios ‘no core’ a la ‘nube’ para mejorar los ratios de
eficiencia y rentabilidad. Las entidades usan tecnologias relativas al
soporte a la gestion de pracesos y reglas de negocio (BPA /BPM /
BRMS) en su cadena de valor. Destaca el area de la prestacion del se-
guro (gestion del fraude y riesgo) y el refuerzo de nuevos canales web
y dispasitivas maviles, asi coma las mejoras hacia la vision cooperativa
del mediador.

2-Las estrategias de distribucién tendran incidencia en el canal tradi-
cional, en bancaseguraos, en la distribucion directa y Sucursal 2.0. Efi-
ciencia: centros de servicios compartidos, Business Process Outsou-
rcing (BPO) y gestion de fraude. Enfoque al cliente: personalizacion de

1 1ectionario

q Desde su perspectiva, ¢cudles son las claves
tecnoldgicas para ganar en eficiencia y reducir
costes en el sector asegurador en 20127

¢, Qué desarrollos tecnolégicos van a primar en
e el Seguro el proximo afo? ¢ En qué aspectos
concretos cree van ser mas solicitados sus
servicios por las aseguradoras?

EN PORTADA

la oferta, movilidad y Social Media. Normas regulatorias: gestion de
riesgos / Solvencia Iy nueva Ley de Mediacion. Globalizacion del mer-
cado: servicios globales para una expansion internacional en merca-
dos emergentes.

3- La tendencia actual tiende a la revision de las inversiones y a la ges-
tion de recursos a largo plazo. Estos Citimos requieren inversiones ele-
vadas, hecho que, por el contexto econémico actual, genera una mayor
incertidumbre a la hora de abordar la planificacién estratégica. Lo méas
comUn es optar por servicios y proyectos en tiempos cortos o0 medias y
resultados tangibles, con RO claro y definido.

4- Las estrategias de distribucion comercial del Seguro vy distri-
bucién mediada y bancaseguros. La eficiencia en la gestion del
fraude en seguros. Una orientacién hacia una vision Gnica del
cliente y ‘customer centricity’, valor cliente y segmentacion. Servi-
cios eHealth integral. Orientacién a multitarificador / sistemas de
gestor de decisiones en el tratamiento de la cadena de valor de
los Seguros Generales.

GECOSE SOFTWARE
Joan Benet.
Director

1- La simplificacion de tareas, la estandarizacion de datos y procesos
entre aseguradoras, asi como la integracion de datos entre aplicaciones
de corredores y compafiias.

2- Desde nuestra perspectiva, el corredor de seguros ganara protago-
nismo y serd el punto de mira de muchas entidades para consolidar e in-
crementar el negocio. Desde ese punto de vista, la integracion de datas,
tanto en las &reas de emisién de pélizas como de gestion administrativa,
seran claves para el desarrollo de los objetivos.

q ¢ El sector, optimiza sus recursos? ;Se dejan

notar los efectos de la crisis en la adopcién de
nuevas tecnologias por parte de aseguradoras y
corredurias? ;Hay mayores o menores recursos
en comparacion a otros sectores a los que
prestan servicio?

¢, Cual sera su oferta mas innovadora para el
sector cara a 2012?

encllesta
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q Desde su perspectiva, ¢cuales son las claves
tecnoldgicas para ganar en eficiencia y reducir
costes en el sector asegurador en 20127

¢, Qué desarrollos tecnoldgicos van a primar en
e el Seguro el proximo afo? ¢En qué aspectos
concretos cree van ser mas solicitados sus
servicios por las aseguradoras?

3- Existen limitaciones presupuestarias, comparativamente con otros
gjercicios, que impiden un total desarrollo de los proyectos existentes.
4- Expansion de nuestra actual oferta de servicios en la ‘nube’ (Cloud
Computing’) mediante €l nuevo aplicativo de gestion para mediadores
de seguros fastBroker 2012 SaaS'.

HGA

Laureano Guarin.
Responsable de
Seguridad y Sistemas

‘.- La implantacion de sistemas de gestion, como la ISO 27001,
que redundan a largo plazo en un mejor conocimiento del esta-
do real de la organizacién, una reduccién del nimero de horas
dedicadas a la gestion de los sistemas de informacion y un incre-
mento de la seguridad real y de la sensacién de seguridad. La
adopcion de controles de seguridad adecuados al estado actual
de la tecnologia que eviten pérdidas de informacion, de imagen,
tiempo y dinero.

2-Las soluciones de punto final (DLP), que permitan gestionar de forma
centralizada la seguridad de los sistemas informaticos y de los disposi-
tivos que se les puedan conectar y que suponen el punto méas expuesto
desde el punto de vista de la seguridad.

3- El sector intenta optimizar sus recursos y priorizar a la hora de rea-
lizar las inversiones. Los efectos de la crisis se estan dejando notar en
casitodos los sectores. El asegurador procura hacer un esfuerzo mayar
ala hora de mejorar sus sistemas y procesos.

4.- La presentacion de la solucién de punto final DeviceLock 7.0, que
integra tanto la seguridad sobre todos los dispositivas fisicas como la
seguridad en red, permitiendo la gestién y la auditoria centralizadas de
todos los sistemas informaéticos.

q ¢ El sector, optimiza sus recursos? ;Se dejan

4

notar los efectos de la crisis en la adopcién de
nuevas tecnologias por parte de aseguradoras y
corredurias? ¢Hay mayores o menores recursos
en comparacion a otros sectores a los que
prestan servicio?

¢, Cual sera su oferta mas innovadora para el
sector cara a 20127

INDRA
José Luis Mayo.
Director

/1 - El sector lleva aros utiizando la tecnologia como palanca para ganar
competitividad y reducir sus costes y, en la coyuntura actual, va a seguir
haciéndolo, en particular en areas como la comercial, con la utilizacion
de tecnologias analiticas de Uitima generacion, o en las &reas de opera-
ciones y siniestros, implantando modelos soportados por herramientas
de gestién por procesos de negocio que aporten praductividad, flexibilk
dad y agilidad en la adaptacion a las demandas del mercado.

2-En general, todo lo relacionado con la externalizacion, ya sea en ser-
vicios de gestion de aplicaciones e infraestructuras o la externalizacion
completa de procesos de negacio. En el &mbito de la externalizacion de
pracesos de negacio, nuestra comprension del negocio asegurador y
conocimiento y capacidad de inversion en Tl nos permite aportar me-
joras sustanciales a los clientes en términos de eficiencia, no sélo en
procesos de soparte al negaocio, sino en procesos core’, como la gestion
de siniestros.

3- El sector lleva afios optimizando sus recursos. Los periodos de con-
traccion de la economia son periodos de restricciones presupuestarias
en los que las inversiones se enfocan hacia o sustancial. El Seguro sabe
bien que una de las pocas vias para la generacion de ventajas compe-
titivas es el uso de la tecnologia, eso si, de un modo selectivo. Siempre
incluimos en nuestras propuestas un ‘business case’ que justifique el
rendimiento del proyecto y su viabilidad.

4.- IONE, nuestra plataforma de gestién aseguradora, es el sistema de
gestion basado en procesos que permite a los ejecutivos de las entida-
des focalizarse en la gestion de su modelo de negocio de forma eficiente
y, sabre todo, &gil en la adaptacian a un mercado cuyas reglas cambian
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constantemente. Todo ello independizando al méximo a la compariia de
intensivos desarrallos tecnolégicos que suponen un pasivo para su ‘time
tomarket.

INSARE

Silvia Lépez.
Directora Ejecutiva de
Producto

‘- Uno de los paradigmas del mercado es el ‘Cloud Computing, que
permite reducir costes en infraestructuras IT. Para ganar en eficiencia y
reducir costes es clave arientar al Departamento de [T no como centro
de coste, sino hacerlo participe e incluirlo en la estrategia de la compa-
fiia. Disponer de aplicaciones ‘Connected everywhere’ permite ser mas
eficientes, con mejores tiempos de respuesta ante clientes, estructura
interna y canales de distribucion.

2-Para 2012, las previsiones tecnologicas se refieren a componentes
aseguradores de gestion SOA, comunicaciones unificadas, movilidad y

EN PORTADA

tecnologia tactil, asi como herramientas y asesoramiento en Solvencia
. Estamos muy salicitados en lo referente a una gestion mas eficaz rels-
cionada con la productividad, traduciéndose en ERP's mas verticalizados
e integrados con el resto de sistemas, y, por supuesto, en todo lo relacio-
nado con la fuerza de ventas y marketing.

3.- El sector esta optimizando sus recursos. La fidelizacién y orien-
tacion al cliente son los temas que més interés han despertado en
una coyuntura de crisis. La tecnologia, como un catalizador para la
diferenciacion, les ha permitido desarrollar estrategias innovadoras,
creativas y de gran valor. La crisis no ha afectado como a otros sec-
tores aun siendo estos Uftimas tiempos afios de moderacion por
parte de las compafiias.

4.-Nuestras lineas principales estan relacionadas con los componentes
de gestion para aseguradoras, abarcando toda la gama de madulas,
desde la creacién del producto hasta su comercializacién. Nuestra
apuesta es la de adecuar estos componentes a soporte Windows 8,
mejoras en SOA y disponer de ellos en soportes tactiles y movilidad para
las &reas de marketing y comercial. Siempre con especial atencion a la
usabiidad de interfaz gréfica (area User Experience)

encllesta
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cl lestionario

q Desde su perspectiva, ¢cuales son las claves
tecnoldgicas para ganar en eficiencia y reducir
costes en el sector asegurador en 20127

¢, Qué desarrollos tecnoldgicos van a primar en
e el Seguro el proximo afo? ¢En qué aspectos
concretos cree van ser mas solicitados sus
servicios por las aseguradoras?

KEYHELP
Soledad del Peso.
Directora General

‘- En un momento en el que los objetivas de las aseguradoras estan
mas focalizados que otras veces en ganar mercado y retener cartera,
las tecnologias orientadas al aumento de la productividad, a la mutticana-
lidad 0 movilidad serén un valor clave para ganar en eficiencia y reducir
los costes.

2- Seré el desarrollo de sistemas enfacados a cumplir con el nuevo
marco de supervision de Solvencia ll, entre otros sistemas para el ca-
culo de provisiones y de capitales exigidos, sistemas de contral interno,
sistemas para la prevencion del fraude,.. Ademés, los sistemas de
analisis predictivo que apoyen la toma de decisiones y que muestren la
complejidad e interrelacion de los factores reales de riesgos internos
y externas.

3. Tecnologicamente hablando, el sector ha evolucionado mu-
cho en los Ultimos afios. La utilizacién intensiva de internet por
muchas compafiias y corredurias, inclusive las Redes Saociales,
produce una optimizacion real de los recursos. Aunque el sector
posee una solidez financiera mayor que otros, la crisis esta provo-
cando que muchas entidades recurran a la tecnologia para opti-
mizar la gestion de sus riesgos e intentar convertir las dificuttades
en oportunidades de crecimiento.

4.- Es Enea Evolution’, nueva solucion de ‘core’ asegurador que apor-
ta beneficios al negacio, garantizando la competitividad e innovacian,
ya que tiene una capacidad de respuesta a los cambios del merca-
do adecuada en tiempo y coste. Solucién flexible e independiente de
las infraestructuras tecnoldgicas, dotada de arquitectura orientada
a senvicios, que permite configurar sistemas de afto rendimiento en
cualquier plataforma.

¢ El sector, optimiza sus recursos? ;Se dejan

q notar los efectos de la crisis en la adopcién de
nuevas tecnologias por parte de aseguradoras y
corredurias? ¢Hay mayores o menores recursos
en comparacion a otros sectores a los que
prestan servicio?

¢, Cual sera su oferta mas innovadora para el
sector cara a 20127

MPM SOFTWARE
Tomas Molina.
Product Manager

i
1 -Las claves residen en la implantacion de sistemas que automaticen el

flujo de gestién y operaciones, la combinacién y aprovechamiento de las
nuevas arquitecturas combinadas de los sistemas de gestion (aplicacio-
nes y recursos en ‘cloud’) y en una mejor explotacion de las tecnologias
de comunicacion e intercambio de datos con clientes, fuerza de ventas y
aseguradoras. En términos tecnoldgicos: BPM & B, webs e-client, ‘cloud
computing’, ‘webservices' y ‘mobility’.
2-Para 2012 se prevé un incremento de la oferta de nuevos senvicios
web proporcionados por las compariias y una cada vez mayor demanda e
interés de los corredares en pader explotarios. También se prevé unincre-
mento de la demanda de herramientas destinadas a proporcionar servi
cios al cliente final de la correduria, asi coma de herramientas de contra-
tacion y de autosenvicio, tanto para clientes finales como para auxiliares.
3.-El sector avanza a un ritmo lento, pero constante, y can buenas previ
siones de desarrollo a medio plazo. La crisis ha podido retrasar la pues-
ta en marcha de proyectos de algunas aseguradoras, pero muchas no
han interpretado que la implantacién de estos sistemas ayuda a reducir
costes y agilizar gestiones. En cuanto a recursos, el sector se encuentra
en buena posicién, pero la absorcién de tecnologia es tan rapida como
en otros sectores de servicios.
4.- Nuestra oferta pasard por incrementar la cantidad de compariias
y senvicios conectados a nuestra solucion SEG Integrador, asi como el
lanzamiento de nuevas soluciones orientadas a proparcionar servicios
de correduria al cliente final, integrando las reas de atencion al cliente
y ventas. Otra linea de actuacion sera el desarrollo de herramientas lla-
madas e-colaborador para mejorar la operativa de ventas de oficinas,
auxiliares y colaboradares.
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cl lestionario

q Desde su perspectiva, ¢cuales son las claves
tecnoldgicas para ganar en eficiencia y reducir
costes en el sector asegurador en 20127

e ¢, Qué desarrollos tecnoldgicos van a primar en
el Seguro el proximo afo? ¢En qué aspectos
concretos cree van ser mas solicitados sus
servicios por las aseguradoras?

SEGUROS RED

NETWORKS
Carlos Fernandez
;_1 Director

/.- Aunque probablemente crezca el nimero de aseguradoras que se
vean tentadas a acelerar sus procesos de externalizacion y deslocali
zacion de servicios de IT, algunas claves para la reduccion de costes
y mejora de los sistemas de las compafias serén el reto de captar
talento de profesionales informéticas que mejoren la productividad y
la innavacién, junto con una mayor optimizacion de la infraestructura
tecnoldgica.

2- Destacaré la creciente importancia de los desarrollos tecnoldgicos
orientados al comercio electranico de seguros, mientras que el praximo
afio el sector sequird avanzando en la implementacién de los ERP, CRM
y mejora de procesos en BPM. Las aseguradaras seguiran buscando
mejores saluciones de deteccion del fraude y herramientas de mejora
de la comunicacion con sus asegurados a través de aplicaciones cola-
borativas.

3-El sector tiene importantes oportunidades de mejora en la gestion de
sus recursos. La crisis esta forzando a los Departamentos Informéticas
a ser mas eficientes en el gasto y a priorizar inversiones con un mayor
impacto a corto plazo en la cuenta de resuftados. El Seguro esta todavia
en una posicion privilegiada en comparacion a otros sectores, coma las
Administraciones Publicas y pymes.

4.-En 2012 seguimos apastando par internet y por las Redes Saciales
como canales de comunicacién, venta, relacion con el cliente y com-
plementarios a las distintas acciones e iniciativas desarrolladas en las
aseguradoras. Nos focalizaremos en el desarrollo de aplicaciones mé-
viles para iPhone, iPad y Android, ya que los asegurados demandaran
cada vez més relacionarse con su aseguradora a traves de dispositk
vos maviles.

¢ El sector, optimiza sus recursos? ;Se dejan

q notar los efectos de la crisis en la adopcién de
nuevas tecnologias por parte de aseguradoras y
corredurias? ¢Hay mayores o menores recursos
en comparacion a otros sectores a los que
prestan servicio?

¢, Cual sera su oferta mas innovadora para el
sector cara a 20127

SOFT QS
Antonio Garcia.
Director

1.- Los mediadores mueven gran cantidad de informacién
y utilizan mucho papel. En la automatizacion de los envios
de estos datos con companias, delegaciones, auxiliares y
clientes, tenemos mucho camino por recorrer para mejorar
nuestra efectividad. El software del mediador tiene que estar
preparado tanto para recibir y enviar datos como parar com-
probar la exactitud de esa informacion.
2. Por parte de las compafiias, lo que més se nos solicita para
2012 es la tarificacion integrada en nuestra aplicacion de ra-
mos diferentes a vehiculos y hogar. La sencillez con la que un
mediador puede emitir una poliza desde su aplicativo no tiene
nada que ver con el trabajo que le supone en la web de la com-
pania.
3.- Depende de cada companiia, algunas han optado por mi-
nimizar gastos y tomar una postura muy preventiva; otras
han decidido optimizar y mejorar toda su gestion. Proba-
blemente, las que mejoren su tecnologia seran capaces
de gestionar mejor sus recursos y facilitar el trabajo a los
mediadores, siendo seguramente las que menos noten los
efectos de la crisis.
4.- Abrimos una nueva linea de negocio con una nueva aplicacion: iSe-
gur, preparada para grandes corredurias, asociaciones de corredores
y agencias de suscripcién, sin alvidarnos de la pequefia y media oficina
de mediacion. Estara preparada para trabajar desde internet, con co-
municacion orHine entre todas las partes, desde compariia a tomador.
También renovaremos nuestro multitarificador, agiizando la introduc-
cion de infarmacion.



encllesta

actualidad aseguradora | 14 de noviembre de 2011

EN PORTADA

TELEFONICA ESPANA

Jordi Giné.

Responsable del Sector

Seguros y Mutuas del

S. Entidades Financieras

/- Las aseguradoras sitlan entre sus principales objetivas el impulso y
el refuerzo de las relaciones con sus clientes dado el contexto actual del
mercado. Tecnaldgicamente, destacamos como palancas claves la evo-
lucién de los canales digitales en cada una de sus vertientes: mévil, social
y multimedia, asi coma orquestar estas iniciativas. Otro objetivo es opt-
mizar la productividad de los empleados, mediadores y colaboradores.
2-Primarén las aplicaciones multidispositivo, hipermedia y contextuales
y social media en el contact center. Respecto a la productividad perso-
nal, destacaran las comunicaciones colaborativas y banda ancha en
cualquier sitio y en cualquier momento y con cualquier dispositivo. Cada
entidad decidird cémo lleva las aplicaciones a una ‘nube’ privada virtual.
3. Las compariias tienen a su disposicion nuevas vias para mejorar sus resuk
tados sin renunciar a sus objetivos de eficiencia. La externalizacion de ciertas
soluciones permite obtener mejores niveles de servicio y optimizacion de cos-
tes, en un mamenta en el que toman comoa criterio de prionizacion de inicia-
tivas los retornos de negocio. Es un sector donde la dedicacién de recursos
tecnolagicos es impartante teniendo como referente sus cifras de negacio.
4.- Nuestra propuesta para €l sector estd combinando las nuevas for-
mas de interaccion de las personas con las compariias y, entre si, ya sean
clientes o profesionales del sector, con la movilidad y las saluciones en la
‘nube’. Por otra parte, estamas impulsando la aplicacion de las nuevas
tecnologias de manera especffica a entornos sociosanitarios, trasladan-
do una prapuesta eHeatth diferencial a las aseguradoras y a las mutuas.

TIREA

Juan Fructos.
Director de Desarrollo
de Negocio

/- El sector necesita realizar importantes e intensivos intercambios de
informacion entre compariias, mediadores y proveedores en general. En
este sentido, la realizacion de proyectos sectariales compartidos permk
te optimizar las inversiones y reducir los costes de explotacion.
2.-Expansitn de los sistemas de gestion de relaciones y facturacion elec-
trénica de proveedores, especialmente de talleres y centros sanitarios.
Puesta en marcha de los primeros ficheros sectoriales de deteccion
del fraude. Avance en la optimizacién de los procesos de tramitacion
de siniestros. Aplicaciones de geoposicionamiento y moviidad para pro-
veedores y aseguradas. Evolucian en los sistemas de informacién para
seguimiento y monitorizacion de la actividad.

3- Las aseguradoras llevan varios afios manteniendo un impulso inver-
sor considerable en Tl para preparar sus plataformas tecnoldgicas a las
exigencias, actuales y futuras, del mercado. La crisis se nota en todos
los &mbitos de la actividad empresarial y econdmica, y las T no son una
excepcion. Las inversiones en plataformas y aplicaciones, asi comao en la
contratacion de servicios, han disminuido en la segunda mitad del afio.

4 - Todos nuestros servicios tienen la vocacion de aportar valor afiadido a
los pracesos de colaboracién e intercambio de informacién. En el émbito de
la gestion de siniestros de dafios materiales se pone en marcha un servicio
que mejorard los ratios de liquidacion de siniestros sin intervenciones judicia-
les; respecto a la gestion de corporales, se patenciaran los servicios de re-
lacién con proveedores y seguimiento de la actvidad y deteccion de fraude.

TOWERS WATSON
Julio Koch.

Director del Area de
Consultoria y Software
de Riesgos

1-En No Vida, un sistema de tarificacion que permita aptimizar el bene-
ficio y la retencion de clientes. En Vida, la automatizacian de los procesos
y sistemas ya existentes en muchas compafiias para célculo y gestion
de valory capital econémico. Respecto a Solvencia ll, es necesaria la in-
version en la tecnologia que permita industrializar los procesos. Por otro
lado, son primordiales las soluciones tecnalégicas que permitan tener
valarados y clasificados los puestos en la organizacion.

2- Sobre todo en dos ambitos: sistemas de modelizacion predictiva,
aplicados al estudio del compartamiento de los asegurados, donde es-
peramos la consolidacion del sistema Emblem’, y sistemas de mode-
lizacian financiera utilizados para la gestion del valor y riesgo. En este
ambito notamos una creciente inversion en herramientas que permitan
la medician y la gestion de los riesgos (lgloo’ para seguros generales y
‘MoSes' para seguros de Vida).

3- Las crisis son también grandes oportunidades. Muchos clientes de-
ciden importantes inversiones en una tecnologia que resulta vital para
conseguir sus objetivas. Desde la perspectiva de RRHH, el sector tiene
grandes posibilidades por delante y el momento actual es adecuado pa-
ra pensar en ellas puesto que redundan en la mejora de la eficiencia y el
compromiso de los empleados, elementos que mejoran los resultados.
4.- Tenemos previsto lanzar nuestra oferta renovada para la optimiza-
cién de precios en tiempo real, solucién en la que el mator de calculo
de precios 6ptimas esté integrado con el ‘mainframe’ de la compafiia
y permite dar respuestas instantaneas. En el &mbito de la gestion de
riesgos dinamica, lanzamos la herramienta ‘Risk Agility Economic Capital
Agregator', que determina toda la distribucion de pérdidas de cada fac-
tor de riesgo y agregada con interdependencias ajustadas a cada caso.





